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CUVANT INAINTE

Sunt multe lucruri pe care nu le putem controla:
comportamentul altora, lucrurile pe care viata ni le arunca in
fata. Niciunul dintre noi nu detinem controlul asupra vietii dar
detinem controlul asupra propriei persoane, deciziile pe care le
luam, gandurile pe care le avem...

Succesul deseori nu e dat de lucrurile incontrolabile, ci de
lucrurile controlabile. Nu-ti mai face griji pentru lucrurile pe care
nu le poti face sau controla, gandeste-te la lucrurile pe care le
poti controla, si anume lucrurile minuscule care vor deveni
importante in viata ta, cum ar fi deciziile, atitudinea si valorile
morale.

Acele lucruri fac diferenta.

Autocontrolul ne spune ca putem si ar trebui sa fim
responsabili pentru propria persoana.

John Maxwell

www.johnmaxwellteam.ro/autocontrol
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PARTEA | -
DESPRE SUCCES

Poate doar pentru mine dilema existentei si devenirii
Managerului Vanzari este ceva important. Poate ca pentru
tine totul este clar: cine esti (chiar daca esti sau inca nu
esti un Manager Vanzari!), unde mergi, cum mergi, care iti
este capatul drumului. Atunci, felicitari! Da-mi voie sa ma
plec in fata ta pentru claritatea viziunii tale, pentru
capacitatea ta umana incredibila pe care ti-ai valorificat-o
din plin! Tnca o datd, ma bucur pentru tine si, da-mi voie
sa-ti marturisesc respectul si admiratia pe care ti le port!
Daca vei vrea sa fim impreuna prin intermediul acestei
carti, ma simt onorat!

Daca insa, din diverse motive (iar cel mai important,
pentru ca esti un om!), cauti drumul spre performanta ta
suprema, umana si profesionald, ca si Manager Vanzari,
atunci, fii binevenit! Hai sa mergem impreuna si sa
descifram ce inseamna, de fapt, a fi Mana

ger Vanzari de succes.

Succesul Managerului Vanzari este o notiune vasta
pentru ca este doar vag definita. Ce poate insemna de fapt?
Bani, multi bani, masina de un anumit tip, pozitie sociala,
statut, putere asupra altor oameni? Ce este de fapt? O
aspiratie, un crez, un tel sau o satisfacere a unor orgolii sau
a unor frustrari personale?

Ce insemna pentru tine, chiar daca esti sau inca nu esti
Manager Vanzari, succesul intr-o astfel de pozitie?
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Prin ceea ce va urma putem ca impreuna sa parcurgem
drumul clarificdrii si al constientizdrii de sine.

Cred cu tarie ca acest drum este vital pentru orice om
care vrea sa fie actor, nu spectator in propriul viitor.

Dupa ce am avut contact cu multe sute de Manageri
Vanzari in peste 20 de ani de vanzari, sunt convins, ca
acesta merita sa fie pasul fundamental pentru cei care vor
ca intr-adevar sa fie puncte de referinta pentru cei din
jurul lor, care vor sa ramana in memoria colectiva.

1

Ce este succesul, in general?

Daca e sa privim DEX (Succés, succese, s. n. Rezultat
favorabil, pozitiv (al unei actiuni); reusita, izbanda)
constatam ca acceptiunea este pentru actiuni disperate,
petrecute din cand in cand, fara a fi o obligativitate sau
restrictie in privinta continuitatii.

Si atunci, cand ne referim la viata unui om, succesul ce
inseamna? Probabil, suma rezultatelor favorabile ale
actiunilor sale (cat este de vast sensul acesta!). De acord,
dar cum se masoara? Cine, ce sau cum da verdictul pentru
cantitatea si calitatea rezultatelor care sa insemne sau nu
succes?

Ei bine, iata intrebarile de la care cred ca merita sa
plecam atunci cand vine momentul in viata fiecaruia sa-si
statueze propriul sistem de valori. Pentru ca, mai devreme
sau mai tarziu, vine si vremea pentru asa ceva (bine ar fi ca
fiecare sa-si decida momentul cat mai devreme in propria-i
viatal).



DESPRE SUCCES 9

Probabil, daca ne-am gasi timpul pentru a ne raspunde,
noua insine, la aceste intrebari ne-am fi mult mai utili
pentru a ne defini reperele fundamentale care sa ne
conduca in viata.

in ceea ce ma priveste, am curajul s& cred ca succesul
reprezinta starea de multumire personala realizata
concomitent pe mai multe planuri: fizic, mental, spiritual,
relational, profesional, financiar.

Si iata, in sinteza, cateva consideratii despre ce cred
ca insemna succesul personal.

a) Nimeni nu poate sa stabileasca succesul sau
insuccesul altcuiva.

Nu cred ca exista o instanta suprema, cu atat mai putin
un om sau alt om, care sa acorde ,,certificatele de succes”.
Nu! Este doar o alegere personald, constientd, a propriilor
actiuni si a reperelor de finalitate ale acestora.

Cu alte cuvinte, succesul
este de natura subiectiva iar
singurul care poate decide
asupra cantitatii sau calitatii
rezultatului este fiecare om
pentru sine. Cu atat mai mult,
daca acceptam subiectivismul
aprecierii succesului, cum ar
putea oricine altcineva sa dea
verdictul in privinta altuia? Tn ce calitate si cu ce drept?

Succesul reprezintd
starea de multumire
personald realizatd
concomitent  pe mai
multe planuri: fizic,
mental, spiritual, rela-
tional, profesional, fi-
nanciar.

b) Succesul nu este un ceva efemer, diluat sau
difuz.

El merita sa fie o aspiratie, un tel, o credinta a unui
om (alegerea este din nou, total subiectiva!). Cu atat mai
mult, cand vorbim despre viata unui om!
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Nu cred ca doar o privire mai mult sau mai putin
superficiala a cuiva, la un moment dat, este suficienta
pentru a-i da posibilitatea sa constate succesul/insuccesul
altcuiva. Viata este un parcurs ce insumeaza zeci de ani.
Viata este un lung, foarte lung, sir de decizii si actiuni
personale. Unele sunt bune, altele nu. Unele aduc rezultate
remarcabile, altele esec. Este mersul firesc al vietii!

Cred cu putere ca succesul se poate constata doar in
intervale mari de timp (ani). Tragand linie mult mai repede
(saptamani, luni) doar pentru actiuni disperate nu cred ca
propria concluzie este chiar relevanta. Decizii, multe
decizii si multe, multe actiuni pot sa-ti spuna ceva
rezonabil despre tine.

c) Succesul este concomitent pe multiple planuri.

Eu cred in cele sase: fizic, mental, spiritual, relational,
profesional, financiar. In egald masurd, nu pot s cred ca
cineva poate sa se considere cu succes daca intr-unul sau
mai multe dintre acestea are probleme. Pana la urma este
alegerea lui in privinta stabilirii nivelului propriului succes!

Dar cred ca atunci cdnd ai o suferintd sau o
neimplinire majord, intr-unul sau altul dintre aceste
planuri, ar merita sd gdndesti ceva mai mult in privinta a
ceea ce inseamna aceasta stare, succes.

d) Nivelul realizarilor de atins in fiecare plan este
doar o optiune personala.

Aici cred ca primordial este gradul de educatie,
cultura, civilizatie al fiecaruia. Este doar o alegere
personala care se face exact pe baza acestor elemente! Dar
si asa, nimeni, niciodata, nu cred ca ar merita sa aiba
posibilitatea sa-si emita ,,judecatile de valoare” despre
tintele de atins de catre altcineva in propria-i viata.
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Este dreptul natural al fiecdruia de a fi stapdanul
absolut al vietii sale.

2

Ce inseamna manager de succes?

Manager de succes - este o expresie foarte des
intalnita. Se foloseste si la munte si la mare si ... in orice
imprejurare. Am sentimentul ca deja a devenit o
convenienta sociala, un automatism verbal. Ba chiar mai
mult de atat, cred ca a devenit o adevarata eticheta
sociala pentru a diferentia oamenii, un premiu care se
acorda doar ,,alesilor”.

Te rog, gandeste-te la tine, de cate ori ai pronuntat
aceste cuvinte in ultima saptamana sau luna de zile? Se
aduna de cateva ori! (Daca nu iese decat zero la socoteala,
inseamna ca lumea in care esti nu este preocupata de
performanta. O fi de bine, o fi de rau? Doar tu stii!). Si in
aceste ori, de cate ori, inainte de a le pronunta te-ai gandit
la sensul si esenta acestora?

In ceea ce ma priveste sunt impotriva convenientelor
sociale de acest tip, a automatismelor verbale. in fond,
este dreptul meu natural de a gandi si de a alege numai
ceea ce cred ca imi foloseste.

lar pentru a da o varianta de raspuns la aceasta
intrebare, gandesc ca merita sa plec de la rezultatul final
al muncii de conducator: subalternul.

De fapt, ce asteapta oricare om atunci cand se
angajeaza sau ramane in continuare intr-o firma?
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Imensa majoritate 1isi doreste (constient sau
inconstient!) confort psihic, sa se simta in largul sau, sa se
simta Om.

Ei bine, cum putem obtine la locul de munca acest
deziderat? Eu cred ca siguranta si stabilitatea sunt pilonii
confortului psihic al angajatului.

Fara bla, bla doct iata ce spune DEX despre acestea:

SIGURANTA, sigurante, s. f. - Sentiment de liniste si
incredere pe care il da cuiva faptul de a se sti la adapost de
orice pericol.

STABILITATE s. f. - Faptul de a-si pastra locul, de a nu
fi miscat din loc;

Cum se ajunge la confort psihic? La modul simplu,
inceputul este in speranta noului angajat. Aceasta ii da

entuziasm si, implicit, in-

cepe sd facd ceva-ul pentru

care a fost angajat. lar

rezultatul favorabil, evident

l ca 1i construieste increderea

SPERANTA +—— in sine, in oamenii din jur,

f ' in firma. Si de aici, sen-

timentul de sigurantd, de

stabilitate si, implicit, con-
fort psihic.

Ai dreptate, este o
schema redusa la simplu
INCREDERE —  (asta si imi doresc pentru

i tot ce fac in viata mea:
vreau sa reduc totul la miez,

ENTLiZIASM

ACTIUNE

CONFORT PSIHIC

/v fara bla, bla inutil!).
\ Nuantele interpretarilor
SIGURANTA  STABILITATE  care apar din simplitatea ei
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iti apartin (asta si imi doresc de la aceasta carte: nu vreau
sa invat nimic, pe nimeni, vreau doar ,,sa deschid porti”
pentru cei care doresc sa inteleaga mecanismul actiunii
umane, de fapt, al succesului personal si sa-si raspunda la
propriile intrebari!)

Dar revenind la manager, in general, este limpede ca
dezvoltarea de la sperantd la confort psihic este
responsabilitatea lui. Daca punem aceasta dezvoltare ca
fiind necesara pentru orice subordonat al sau, indiferent
de cand este acesta in firma, atunci responsabilitatea
devine mult mai puternica. Si atunci, oamenii din
subordine, ce sunt de fapt? Un instrument de lucru sau
partenerii tai? Pare o intrebare cu raspuns cunoscut dar nu
este suficient. Este nevoie sa fie in tine, in fiinta ta, in
fibra ta, sa fie crezul tau: parteneri (doar redus la colegi mi
se pare difuz, diafan, diluat si sigur, neproductiv!).

lar de aici, la ce inseamna manager de succes, cred ca
mai este doar un pas.
Succesul managerului in-
seamna numai atingerea o-
biectivele de catre echipa
care o conduce (cifre si
atat!) sau meritd sd fie conditionat si de confortul psihic
pe care il resimte echipa sa? Aceasta este credinta mea, nu
trebuie sa fii de acord cu ea! Mult mai importanta este
parerea ta! Numai in acest mod vom putea sa ne clarificam
noi pe noi despre ce sa facem sau sa nu facem ca si
conducatori de oameni!

lar daca esti de acord cu concluzia mea de mai sus,
inseamna ca acel plan al succesului - profesional (unul din
cele sase!) nu este numai rezultate concrete, certe,
masurabile ci si resorturile umane care au determinat

Oamenii din subordine,
ce sunt de fapt?

Un instrument de lucru
sau partenerii tai?
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echipa din subordine sa le genereze. Prin combinarea celor
doua putem intui ce va fi in viitor, ce rezultate sunt de
asteptat si in ce orizont de timp.

Atunci, pentru a insemna ceva important pentru
oamenii din subordine ca si conducator, sper sa fii de acord
ca planurile fizic, mental, spiritual, relational sunt
importante pentru un

Manager = sd fii cel mai bun | manager adevarat.
din tot ceea ce poti fi in toate | Reducerea succesului
cele sase planuri, concomitent, | managerului doar la
pentru a aduce subalternilor | profesional (si acesta
tdi confortul psihic in conditiile | doar la rezultate cer-
realizdrii tuturor indicatorilor | te, materiale!) nu
de performantd. cred ca este benefica
deoarece o astfel de
credinta deconcentreaza de la obiectivele adevarate.

Cred cu tarie in aceasta interconditionare reciproca a
celor sase planuri pentru ca numai echilibrul emotional este
cel care aduce succesul oricarui om, in general si oricarui
manager, in special.

Rezumand, cu permisiunea ta, iti ofer o definitie a
managerului: sa fii cel mai bun din tot ceea ce poti fi in
toate cele sase planuri, concomitent, pentru a aduce
subalternilor tai confortul psihic in conditiile realizarii
tuturor indicatorilor de performanta.




DESPRE SUCCES 15

3

Ce inseamna Manager Vanzari de succes?

Managerul Vanzari, printr-o evaluare superficiala,
facuta de cineva care nu a fost nici o secunda in aceasta
postura (din pacate, ,pareristi” sunt puhoi!), poate fi
catalogat ca fiind - un manager ca oricare altul. Oare chiar
asa sa fie? Oare abilitatile, aptitudinile, capacitatile,
deprinderile Managerului Vanzari sunt identice cu ale
celorlalti manageri? Evident, nimic mai fals decat atat!

Doar daca vorbim de particularitatile umane si
profesionale necesare diferitelor functii manageriale si
constatam rapid ca fiecare are o anumita identitate, recte,
anumite cerinte specifice. Cu atat mai mult diferentierea
apare cand ne raportam la Managerul Vanzari. Si am curajul
sa-mi asum aceasta afirmatie gandindu-ma la specificul
evident al ,,obiectului muncii” - oamenii de vanzari din
subordine.

Oare siguranta si stabilitatea oamenilor de vanzari,
pilonii confortului psihic, sunt identice cu ale oricarui alt
angajat?

In privinta oamenilor de vénzdri buni, lucrurile sunt
putin diferite. Pentru ca ei, prin natura lor, sunt puternici,
foarte personali, hotarati si capabili sa-si asume riscuri iar
stabilitatea le este mai putin importanta. Pentru aceasta
categorie umana siguranta le este prioritard.

Dar si aceasta este valabila in anumite limite care sunt
date de gradul lor de independentad.

Cand vorbim de oamenii de vdnzari foarte buni care,
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mai mult, sunt capabili si de autocontrol, automotivare,
autoperfectionare, ei au o siguranta de sine importanta si,
de aceea, partea de ,,a se sti la adapost de orice pericol” le
este numai oarecum importanta.

in cea mai mare masura confortul psihic le este dat de
siguranta pe care o resimt in echipa de vanzadri din care fac
parte, in general, dar, indeosebi, de linistea si increderea
pe care le-o inspird Managerul Vanzadri.

(Te rog, ia in considerare oamenii tai de vanzari foarte

buni si buni, nucleul tau
de baza, despre ceilalti,
»,papagalii de vanzari”,
pe care-i cumperi ,la
legatura” nu-ti face griji,
sunt doar rulaj inerent!
Important este procentul
nucleului de baza din
total!)

Diferenta radicald dintre
Managerul Véanzari si alte
categorii de manageri: par-
ticularitdtile de naturd uma-
nd ale oamenilor de vanzdri
care genereazd necesitatea
unui stil unic de conducere.

Aceasta cred cu pu-
tere ca este diferenta radicala dintre Managerul Vanzari si
alte categorii de manageri: particularitatile de natura
umana ale oamenilor de vanzari care genereaza necesitatea
unui stil unic de conducere.

Atunci, ce reprezinta si pe ce se bazeaza succesul
Managerului Vanzari?

lata ce crede John Maxwell despre eficienta, inclusiv la
nivel managerial: 1. consecventi in comportamentul lor;
2. clari in asteptarile lor; 3. sa creeze un mediu de
incredere care sa le permita oamenilor sa creada in ei si sa
faca in mod eficient lucrurile care li se cer.

Eu impartasesc 100% aceasta viziune si cred foarte
puternic in ea. Mergand mai departe, imi pun intrebarea:
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cine sau ce poate sa dea un fundament solid pentru aceste
actiuni Managerului Vanzari?

Am curajul sa cred ca numai propriile principii si valori
morale pot sd genereze perseverenta in realizarea lor. Cu
alte cuvinte, numai fiecare pentru sine poate sa-si
stabileasca principiile si valorile morale care i conduc viata
si pe care le respecta cu incrancenare indiferent cat ii este
de bine sau de rau intr-un moment sau altul al vietii sale.

Pe de alta parte, ce uneste toate cele sase planuri
concomitente ale succesului personal?

Eu cred ca singurul mod palpabil de statuare si
evaluare a realizarilor in fiecare plan este dat tot de
aceleasi proprii principii si valori morale.

lar daca suntem de acord cu aceste afirmatii, atunci
merita sa intelegem ca principiile si valorile morale derivad
din misiune personald, acea credinta proprie in menirea pe
care o avem pe Pamant, valorificandu-ne superior talentele
si harurile cu care suntem inzestrati fiecare dintre noi, in
mod particular.

Revenind la Managerul Vanzari si particularitatile
conducerii sale cred ca valorile morale definitorii, comune
cu ale oricdrui alt om de vanzdri, sunt: autocontrol,
autoperfectionare, automotivare. In plus, dincolo de
acestea, probabil ca ar putea fi: responsabilitate,
credibilitate,  eficienta, autenticitate (sinceritate),
incredere, respect, verticalitate iar lista poate continua in
fel si chip. Retete nu cred ca se pot da sub nici o forma
pentru ca principiile si valorile morale personale sunt
esenta devenirii fiecaruia, sunt parte din fiinta fiecaruia.

Pentru a avea succes cred ca fiecare Manager Vanzari
merita sa-si gaseasca misiunea sa pe Pamant (cu cat
aceasta clarificare are loc mai devreme in viata, cu atat
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mai bine!) apoi sa-si identifice valorile morale care il anima
pentru a si-o duce la bun sfarsit iar, pe baza acestora, sa-si
defineasca principiile pe care se va conduce in intreaga
viata.

Evident, valorile
Pentru a avea succes cred cd | morale si principiile

fiecare Manager Véanzdri meritd | meritid sa fie statu-
sd-si gdseascd misiunea sa pe Pd- | ate atat pe plan pro-
mant (cu cat aceastd clarificare | fesional dar si pen-
are loc mai devreme in viatd, cu | try fizic, mental,
atat mai bine!) apoi sd-si iden- spiritual, relational,
tifice valorile morale. financiar.

in final, da-mi
voie sa-ti ofer o definitie a succesului Managerului Vanzdri:
capacitatea de a realiza concomitent cele sase planuri ale
succesului, bazandu-se pe principiile si valorile morale
personale, in conditiile realizarii indicatorilor de
performanta, cu subalterni radical diferiti de majoritatea
angajatilor.

AUTOCONTROL

AUTOEDUCARE

MENTALIATE CARACTER

NECESITATE
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PARTEA a ll a -
MECANISMUL ACTIUNII UMANE

Tot in partea aceasta de inceput, de clarificari
conceptuale, da-mi voie sa abordez un ceva care pentru
tine poate ar merita sa fie o esenta a construirii succesului
tau ca si Manager Vanzari, dar si ca om.

Este vorba de a intelege mecanismul actiunii umane
(de ce facem sau nu facem ceva) dar si mecanismul
mentalitdtii umane (cum ajungem sa gandim, fiecare in
felul sau). Am curajul sa cred, atat timp cat nu vrem sa
intelegem aceste resorturi ale faptelor oamenilor, nici nu
ne vom intelege noi pe noi, ca oameni, dar, cu atat mai
mult, nu vom intelege comportamentele subalternilor
nostri.

lar daca vrem sd conducem individualizat, particular-
izat in functie de specificul personal al fiecarui subaltern
(in fond, cum il privim, o fiinta a carei menire pe Pamant
este sa indeplineasca vrerea noastra sau un partener
capabil de performanta profesionala si umana?) cred ca
avem nevoie ca de aer de astfel de informatii. Este nefiresc
sa stim sau simtim ca avem nevoie de abordari diferite in
conducerea unor oameni diferiti, dar sa nu facem efortul
personal de a descifra mecanismele umane, care, de altfel,
sunt identice la toti oamenii.

Tot ceea ce urmeaza, da-mi voie sa te previn inca de
acum, nu sunt intr-un mod sau stil doct sau scolastic. Daca
iti doresti o astfel de abordare in ceea ce este mai jos, te
va dezamagi! Este o abordare simpla, comestibila, digera-
bila pentru orice om de vanzari care vrea sa se inteleaga pe
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sine dar si pe cei din jurul sau. Nu mi-am dorit un Copy
Paste dupa niste scrieri mai mult sau mai putin erudite de
psihologie pentru ca sunt foarte complicate ca stil si
abordare (astfel de lucrari care sunt scrise doar sa le
citeasca psihologii intre ei nu au o adresare pentru publicul
larg - daca, totusi, ai curajul sa vrei sa le citesti, sigur ai
nevoie sa stai cu dictionarul alaturi si sa-l folosesti foarte
des!). Am vrut doar sa-ti ofer un mod simplu de a intelege,
daca vrei, mecanismul uman. lar ceea ce va fi, nu este luat
de la nimeni, nu este copiat, este doar rodul gandurilor si
gandirii mele. Mi-am dorit sa ma inteleg pe mine (de ce fac
sau nu fac ceval), am dorit sa inteleg oamenii din jurul meu
(de ce fac sau nu fac ceva!) si mi-am dat o parte din viata
pentru a studia psihologia umana (nu sunt absolvent al unei
facultati de psihologie, sunt autodidact!), dar, mai mult de
atat, pentru a studia faptele oamenilor (avantajul meu este
dat de varsta - acum am 54 de ani - si am avut sansa sa vad
aceeasi oameni in urma cu 10, 20, 30 de ani!). De fapt,
procesul actiunii umane este, pentru mine, un scop si 0
pasiune in acelasi timp.
lar rodul acestui parcurs ti-l ofer acum!

1

Procesul devenirii umane

Daca vrem sa simplificam pana la esenta, miez, pentru
a intelege limitarile succesului personal, eu cred sa sunt
doar doua (mari si tari, dar sub controlul fiecaruia dintre
noi, daca vrem!): context si continut.

Recunosc ca revelatia in privinta lor am avut-o citindu-1
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pe Robert T. Kiyosaki (un om de afaceri si autor genial, ale
carui carti de educatie financiara merita citite de oricare
om care vrea sa-si controleze devenirea sa!).

Incredibil de simplu dar extraordinar de relevant!

Noi, toti pamantenii, ne miscam in intreaga viata intre
context si continut!

Contextul este mediul in care suntem (social,
economic, politic, profesional, spiritual si orice altceva
doresti sa iei tu 1in CONTEXT
calcul!).

Continutul este tot
ceea ce am acumulat
fiecare dintre noi din
punct de vedere in-
formational (inteleg aici
nu numai din punct de
vedere intelectual, stiin-
tific, ci si din punct de vedere trairi, emotii, sentimente!).
in egald masura, continutul nostru este format si din
faptele noastre, actiunile sau nonactiunile noastre.
Continutul este o suma a ce stim, ce simtim si ce facem.

Tn concluzie, in fiecare moment din viatd suntem intr-
un context dat si avem un anumit continut.

Contextul este obiectiv si dinamic, este intr-o continua
transformare (gandeste-te doar la 1989 in Romania sau
caderea Cortinei de Fier sau 11 septembrie 2001 sau
Internetul, la nivel mondial!). Acelasi lucru si la nivel
micro, pentru fiecare in parte: profesional, emotional,
spiritual, relational, etc.

Ce crezi, daca in noul context mai mare, tu ca om,
vrei sa-ti pastrezi cu incrancenare continutul, te
avantajeaza?

CONTINUT
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Priveste, te rog desenul, si constata cat de putin
acopera acelasi continut in noul context!

Prinzi acum de unde ti se trag o multime de neimpliniri
ale dorintelor, aspiratiilor tale?

Nu contextul este problema ta (el oricum, si fdard voia
ta, se transforma!!l!), ci continutul pe care il ai in noul
context!

Problema este cu tine si in tine, nu in exteriorul tau!

CONTEXT

CONTEXT

CONTINUT CONTINUT

Oricat ne-am dori, oricat ne-am stradui sa gasim
vinovati in exteriorul nostru (Guvern, Parlament, rude, sefi,
vecini, colegi etc.!!!) nu vom face decat sd evitdm cu
incrancenare asumarea responsabilitdtii personale.

Da, sunt de acord ca un context poate sa ne fie
potrivnic la un moment dat. El poate sa ne tina pe loc sau
sa ne determine regresul si de aici nemultumirea noastra
profunda cu exprimarile sale dureroase: teama, frustrare,
panica, depresie etc..

De ce oare ne complicam singuri viata concentrandu-ne
in aceste momente doar pe schimbarea contextului?



DESPRE SUCCES 23

4

Procesul dezvoltarii umane

Succesul in sine nu este un dat, nu face parte din
zestrea genetica pe care o primim prin nastere. In schimb,
avem in ADN o multime de daruri, fiecare om este
»echipat” la venirea printre oameni cu multe capacitati sau
abilitati. Toti, dar absolut toti pamantenii ,stiu” de la
inceputul venirii pe lume sa mearga, sa vorbeasca, sa
zambeasca, sa rada, sa planga, sa .... o multime enorma de
alte actiuni. Dar nu numai atat: dorinta, bucuria, teama,
entuziasmul, tristetea, frica, mania sunt emotiile inscrise
in codul genetic. lar dincolo de toate acestea, optimismul,
perseverenta, speranta ne insotesc din primele clipe de



24 ATITUDINEA CONDUCATORULUI DE OAMENI

viata. Cu alte cuvinte, am fost creati cu tot ceea ce avem
nevoie pentru a avea succes. Doar trebuie sa le apreciem,
sa ne bucuram din plin de ceea ce am primit si sa le
valorificam, sa le folosim prin actiune si sa le dezvoltam in
lungul drum care inseamna viata.

Si mai avem un ceva foarte important in codul nostru
genetic: talentele. Este dincolo de orice dubiu ca fiecare
dintre noi avem aceste daruri incredibile care ne fac unici
si care sunt parte inegalabila a magiei Creatiei. Probabil ar
fi mult mai simplu si mult mai rapid pentru a cunoaste
succesul daca ni le-am intelege si recunoaste la timp, le-am
folosi cu toata puterea noastra si, mult mai important, le-
am dezvolta cu toata ardoarea vointei noastre.

De fapt, am vrut sa-ti spun prin cele de mai sus
credinta pe care o am: cu totii putem sa avem succesul, asa
cum ni-l intelegem sau definim fiecare, cu o singura
conditie fundamentala: sa vrem sa dezvoltam la maximul
nostru posibil tot ceea ce am primit prin nastere:
capacitati, abilitati, emotii, talente.

a. Mecanismul mentalitatii umane

Principial, totul este simplu. Declarativ, o multime
foarte mare de oameni accepta necesitatea dezvoltarii
personale ca parte vitala a succesului personal. De aici si
pana la cei putini care se bucura traind succesul este totusi
o diferenta numerica relevanta. De ce oare este asa?
Succesul este oferit prin nastere doar alesilor sau tuturor
muritorilor? Oare poate face parte din viata oricarui Om?

Am curajul sa cred ca diferenta nu sta in nicio variabila
nestiuta sau greu de gasit, in niciun secret ascuns cu grija
celor multi si neinitiati in tainele ,,alesilor” ci, pur si simplu
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in dorinta personala de dezvoltare. Tot ce merita sa-mi
amintesc in fiecare clipa este credinta pe care o am:
pentru ce m-am nascut, sa inving sau doar sa indur? Si daca
stiu ca am venit pe Pamant cu un scop, o misiune de
indeplinit, atunci este limpede ca succesul este singura
varianta pe care o am la dispozitie. lar, de aici incolo,
multe se simplifica: este limpede, este clar ca numai
dezvoltarea mea imi va da succesul pe care il merit.

Este doar o alegere dar si o hotarare personald! in rest,
este doar actiune personala!

Este o parte a mentalitatii mele!

In continuare vreau sa-ti ofer viziunea mea despre cum
functioneaza mentalitatea (felul propriu de a gandi),
mecanismul mentalitatii mentale, cea care ne diferentiaza
radical pe fiecare de fiecare, pe de o parte si cea care ne
determina actiunile sau nonactiunile, pe de alta parte.

Tnceputul este in procesul actiunii umane (cunoastere-
intelegere-aplicare), cel pe care l-am dezvoltat la
inceputul a acestei a doua parti din carte.

Folosesc notiuni diferite pentru ca asta vom descifra in
continuare, un proces (cel al actiunii umane, de ce facem
sau nu facem ceva) si un mecanism (cel al mentalitatii,
modul particular de a gandi).

Conform DEX: PROCES -e n. 1) Desfasurare in timp a
unui eveniment sau a unui fenomen. 2) Succesiune de
actiuni sau de operatii prin care se realizeaza o lucrare.

lar MECANISM -en.1) Ansamblu de elemente,
coordonate intre ele, care formeaza un intreg, functionand
ca un organism viu. 2) Mod de functionare.

Legat de mecanismul mentalitatii umane, eu cred ca
se deruleaza pe doua planuri care interfereaza si se
interconditioneaza reciproc: constient si subconstient.
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PROCESUL ACTIUNII MECANISMUL MENTALITATII
UMANE UMANE
CONSTIENT SUBCONSTIENT

CUNOASTERE INFORMARE =
l l NECESITATE

CLARIFICARE =
INTELEGERE 1 DECIZIE

CONSTIENTIZARE =

!

APLICARE

Un exemplu simplu pentru a-ti argumenta aceasta
departajare: de cand citesti aceste randuri, chiar daca
numai de cateva minute, in acest timp ai respirat, inima ti-
a batut, toate organele tale interne au functionat, multele
miliarde de celule din care esti construit si-au facut fiecare
in parte, impecabil, datoria. Cat din timpul care a trecut
de cand citesti l-ai acordat pentru functionarea ireprosabila
a acestora, cat te-ai concentrat asupra lor? Nicio
microsecunda! Dar in tot acest timp ele au functionat
normal! Atunci, daca nu tu, prin constientul tau, ai
comandat, supravegheat, controlat functionarea acestora,
atunci cine a facut-o in locul constientului tau? Nu cumva
subconstientul tau?

Si este doar un exemplu banal!
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Tu crezi in ce doresti, este dreptul tau, dar daca ai
dubii, doar atat, informeaza-te!

La nivelul constient al mecanismului mentalitatii
umane, echivalentul primei etape a procesului actiunii -
cunoastere - cred ca poate fi numit informare. Este vorba
de ansamblul informatiilor pe care le primim in fiecare
clipa prin organele de simt si pe care le resimtim ca fiind
relevante pentru sine, care ies in evidenta si au sens pentru
fiecare, in felul sau. Restul informatiilor se acumuleaza in
acel loc, insuficient definit sau cunoscut, subconstientul
uman (probabil ca majoritatea informatiiilor se duc acolo!).
Este o acumulare permanenta de informatii mai mult sau
mai putin relevante pentru fiecare.

Ce face diferenta in privinta relevantei? Cred cu putere
ca este facuta de principiile si valorile noastre morale care,
pana la urma, sunt generate de gradul personal de
educatie, cultura, civilizatie. De aici si diferentele
uluitoare in etapele procesului actiunii umane. Daca din
start am exclus sau clasificat ca fiind lipsita de sens o
informatie, si asta doar prin subiectivitate, este normal ca
imboldul pentru a face ceva concret sa nu existe.

lar intelegerea o vad ca fiind constituita in modul
nostru particular de a gandi ca o trecere prin doua etape
distincte: clarificare si constientizare. Prima, clarificarea,
este cea in care facem conexiuni logice intre informatiile
actuale primite (le punem cap la cap!), pe de o parte, si
intre acestea si altele din trecut (pe care subconstientul ni
le livreaza!), pe de alta parte. Este etapa in care creierul
nostru face legaturi, judecati, interpretari, asocieri, dar, in
egala masura, elimina informatiile care au trecut de prima
etapa, informare, insa acum le considera irelevante in
contextul dat. Daca vrei, exemplul cel mai simplu pentru a
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intelege ce spun mai sus este acesta: cand vorbesti cu
cineva, cand chiar il asculti cu interes, ce face creierul tau
in perioadele in care taci si primesti informatii? Nu cumva,
una peste alta, te clarifici? La fel, atunci cand asculti stiri
importante la radio sau TV, cand citesti ceva care chiar te
intereseaza. Extinzand, nu este vorba numai de ochi si
urechi, ci si de celelalte organe de simt.

Constientizarea este o continuare fireasca, pentru ca,
la un moment dat, creierul va genera concluzii, etichete,
pareri, impresii, hotarari. Cu alte cuvinte, prin prisma
logicii personale (in care, din nou, intervine gradul de
educatie, cultura, civilizatie - principii, valori morale,
misiunea personala), tot ceea ce ne-am clarificat anterior
acum se cumuleaza, se aduna si se coaguleaza in ceva
concret care, in final, este o decizie personala.

Acum, cred ca este vremea sa introducem si
subconstientul in mecanismul mentalitatii umane. Fara
dorinta de a insista prea mult asupra existentei acestuia,
da-mi voie sa-ti spun ca eu cred cu tarie in puterea
subconstientului, iar aceasta s-a intamplat dupa ceva ani
de studiu si multa exersare (simt ca m-au marcat efectiv
doua carti: Efectul umbrei - Deepak Chopra, Debbie Ford,
Marianne Williamson si Sistemul Maestrului - Charles F.
Haanel).

Acesta ne guverneaza viata, este dincolo de noi si
constientul nostru si este cel care ne da sensul vietii si al
devenirii fiecaruia dintre noi.

La fel cred si despre gandurile noastre! De cand ne
nastem, acumuldm informatii. in fiecare clipa, de-a lungul
intregii noastre vieti, primim prin cele cinci organe de simt
o enormitate de informatii. Ele se stocheaza, se aduna
undeva. Unde? Nu cumva in subconstientul nostru? (Daca
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iau in calcul viziunea unor ganditori ca fiecare suntem in
legatura cu intregul Univers si suntem depozitarii
informatiilor Acestuia, atunci, pentru mine, lucrurile se
complica si mai mult!).

Ele sunt acolo in intreaga noastra viata. lar in anumite
conjuncturi, contexte sau situatii, trecand prin anumite
filtre, ajung la nivelul constient, sunt gandurile noastre pe
care ni le stim dar, uneori, nu intelegem cum de ne-au
venit sau ca sunt ale noastre.

Puntea de legdtura dintre ceea ce la nivel personal
constient este informarea si clarificarea am curajul sd cred
cd, la nivel subconstient, este si se numeste necesitate.

Informatiile  constiente  actuale suprapuse cu
informatiile anterioare, acumulate in timp si ,depozitate”
undeva, in subconstient, genereaza la un moment dat o
conexiune intre unele dintre ele si astfel ne clarificam,
constient, daca vrem un sau o ceva (lucru, persoana,
actiune, fenomen, stare, traire, emotie etc.). Cu alte
cuvinte, necesitatea pentru a vrea sau a nu vrea este
construita, dictata, hotarata de subconstientul nostru
(vreau sau nu sa mai traiesc aceeasi experienta, vreau sau
nu sa trec prin acelasi proces, vreau sau nu sa-mi generez
aceeasi stare, vreau sau nu sa determin la altcineva o
anumita reactie sau un anumit comportament etc.).

Este, pur si simplu, ceea ce denumim in mod uzual
»,simt ca...” sau, daca vrei, feeling. De fapt, este doar o
traducere, o explicare la nivel logic a necesitatii create de
subconstient.

lar trecerea de la clarificare la constientizare din
partea constientului cred cd, la nivel subconstient, se
numeste decizie. Este parcursul pe care-l face
subconstientul nostru de la - simt ca... la - vreau sa... Este
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trecerea pe care ne-o confera subconstientul de la
cautarea unei solutii la definirea acelei solutii. lar noi, la
modul constient, avem solutia, ne-am cristalizat-o, am
determinat-o.

Cum se intampla toate acestea? Prin depozitarul
dintotdeauna al tuturor informatiilor, experientelor,
starilor si emotiilor asociate acestora, subconstientul. El
combina variantele posibile si, prin filtrele sale (generate
de ceea ce i-am oferit anterior - atitudine, valori morale,
principii, norme etice, propria misiune), ne ofera ce crede
ca este in favoarea noastra. In subconstient, in functie de
nivelul intensitatii necesitatii, se formeaza hotararea de
a avea sau a nu avea, de a face sau a nu face, concretul
pentru a detine/a realiza ceva-ul de ordin personal. Acolo,
in subconstient, se cristalizeaza ce si cum vom face sau nu
vom face in mod concret. Practic, actiunea (nonactiunea)
noastra constienta este generata de subconstientul nostru.

La nivel constient, stabilim detaliile pentru ceea ce
vrem sa facem, planul de actiune simplu sau extrem de
complex. Dar baza, punctul de plecare in acest ansamblu, il
reprezinta decizia generata de subconstientul nostru.

Desigur, tu poti sa ai o alta parere (majoritatea
raspund chiar oferind argumente logice - spun ei!l - ca
intregul proces, care este gandirea lor, este cerebral si se
bazeaza pe controlul lor in totalitate!). Dar am sa-ti pun o
intrebare: de ce ai constientizat un ceva azi, si nu ieri sau
alaltaieri, sau in urma cu ,x” zile sau ani? La aceasta
intrebare ce-ti mai raspunde constientul tau?

Si o alta intrebare pe care vreau sa ti-o adresez: dintre
cele doua punti de legatura, necesitatea si decizia, care
crezi ca este mai importanta in mecanismul mentalitatii?
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Este intrebarea pe care am pus-o multor sute de oameni in
cadrul cursului ”Atitudinea mea - succesul meu”, iar
raspunsul, in majoritatea cazurilor, a fost - decizia. Poate
ca asa am fost educati, deciziile sunt cele mai importante
in viata noastra, poate pentru ca suna mai puternic,
poate... Eu am credinta ca necesitatea este mult mai
importanta in acest ansamblu decat decizia.

in primul rand, pentru ci determind soliditatea si
stabilitatea deciziei. Fara sa ne fi clarificat in prealabil,
fara sa ne fi inteles pe noi insine, fara sa ne fi definit
necesitatea deciziei (de ce oare am nevoie de asta?) care
se contureaza si pe care o constientizam la un moment dat,
ulterior, o vom abandona rapid. Doar pentru ca necesitatea
nu a fost puternica, nu a fost arzatoare, nu am considerat-o
vitala, ne vom angrena in ceva, vom face ceva, vom
promite ceva, dar cand greul va veni, vom renunta sau vom
uita decizia luata candva (,,orice minune tine trei zile!”).

intdlnesc  foarte des 1in consultanta pentru
(re)proiectarea Sistemului de vanzari al IMM manageri
vanzari sau proprietari IMM care, atunci cand le prezint
argumentele pentru o anumita actiune de facut (vreau sa-i
sprijin sa se clarifice, sa-si stabileasca necesitatea!),
grabiti, dau la o parte aceasta etapa si-mi spun: bine, bine,
am inteles despre ce este vorba, ce trebuie sa fac? Si am
experimentat de suficiente ori pentru a ma convinge, acesti
oameni fie au facut ce era de facut total superficial, fie au
abandonat dupa primele incercari nereusite.

Concluzia mea: cu cat gradul de instruire, educatie,
civilizatie creste, cu atat oamenii sunt mai dornici de ,a
arde” cat mai rapid necesitatea si de a trece la decizie.

De ce ne miram oare ca traim cum traim in aceasta
tara?
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Este doar defectiunea mentalitatii umane! Nu vrem sa
ne concentram pe ceea ce chiar merita, necesitatea care se
genereaza in subconstientul nostru!

in al doilea rand, pentru ca determind dimensiunea
deciziei. In noi, oamenii, sunt o multime de emotii
negative: teama, frica, panica, frustrarea, neincrederea,
insecuritatea etc. Sunt si exista in noi, in subconstientul
nostru, formate, cristalizate si acumulate in timp prin
prisma experientelor traite anterior (se pare ca in timpul
copilariei timpurii!). Ei bine, daca le luam in calcul
existenta, cand si cum oare lucreaza in gandirea noastra?
Nu cumva prezenta lor acuta este in perioada informare -
clarificare de la nivelul constientului nostru, recte,
necesitatea din subconstientul nostru? Nu crezi ca in acest
timp toate aceste emotii negative filtreaza necesitatea si,
de fapt, o diminueaza dramatic? Gandeste-te, te rog, ai in
fata o noua situatie de viata sau o noua provocare.
Informatiile despre aceasta noutate vin spre creierul tau
prin organele de simt (se trece de la informare la
clarificare). Aduni noi informatii cu dorinta sincera de a te
clarifica, de a avea un ,,simt ca...” foarte precis.

Bun, dar subconstientul tau iti aduce prin emotii
negative esecurile din trecut in situatii similare, amintirile
neplacute sau dureroase legate din astfel de intamplari
deja traite, toate resentimentele si ideile preconcepute.
Practic, iti ,vamuieste” necesitatea, ti-o diminueaza
substantial.

Cand constientizezi decizia, oare aceasta este cea care
chiar te favorizeaza, este ceea ce chiar ti-ar trebui pentru
viata ta si aspiratiile tale? Prinzi acum de ce noi, oamenii,
de foarte multe ori hotaram sa facem sau sa nu facem
ceva, desi ne e limpede ca ar fi meritat sa facem exact
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opusul? Este doar defectiunea mentalitatii umane! Nu vrem
sa ne concentram pe ceea ce chiar merita, necesitatea care
se genereaza in subconstientul nostru

b. Necesitate — autoeducare — autocontrol

Am simtit nevoia sa dezvolt mai sus credinta pe care o
am in privinta mecanismului mentalitatii umane pentru a
face acum o legatura simpla intre necesitate, procesul
schimbarii umane si procesul perfectionarii umane.

De ce o astfel de alaturare? Pentru ca dezvoltarea
umana este un drum de strabatut. Este normal, este in
firea vietii.

Daca privim dezvoltarea fizica a omului intelegem ca
totul este cunoscut, este previzibil. Stiinta ne da
posibiltatea sa stim 1in detaliu toate transformarile
morfoanatomice pentru diferite varste (de altfel, exista
programe care pot sa-ti arate cum va arata fata ta peste
zeci de ani!). lar acest drum, al fizicului nostru, este foarte
clar si foarte bine jalonat - este dovedit stiintific ce anume
trebuie sa mancam, sa bem, cat sa dormim, ce exercitii
fizice sa facem etc. - daca vrem o dezvoltare fizica care sa
ne fie un sprijin pentru toata viata.

La fel, dezvoltarea mentala este o certitudine care
insoteste omul. Tu, cel de azi, sigur nu mai gandesti la fel
cum o faceai in urma cu 5, 10 sau 15 ani. Transformarea
este evident ca s-a produs si sigur se va produce in anii care
vin. Ce nu stim (si nimeni, niciodata, nu va stil) in ce
directie o va lua aceasta dezvoltare si la ce dimensiuni va
ajunge. De data aceasta previzibilul nu mai exista pentru
ca nu mai depinde de concretul sau masurabilul uman ci
totul este doar... o decizie personala. Ce aleg azi, acum, va
fi reperul la care pot sa ma intorc maine, poimaine sau
peste ani, daca vreau sa-mi inteleg modul de a gandi pe
care l-am avut candva. In schimb, atunci, in viitor, va fi un
azi in care pot sa simt doar rezultatele deciziei din azi-ul
de acum care atunci ... va fi doar trecut.
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Din nou, ma opresc la jaloanele drumului pentru ca
este normal sa le stiu, sa le inteleg, sa le verific. Spun
jaloane deoarece ele imi sunt vizibile pentru perspectiva
indepartata a drumului sau ele imi sunt punctele de reper
sau control pentru perspectiva apropiata.

lar pentru dezvoltarea mentala, care ne pot fi
jaloanele?

Cred cu putere ca acestea sunt:

1. Necesitatea;

2. Procesul schimbarii umane;

3. Procesul perfectionarii umane.
lar mai pe scurt, mai rapid, aceste jaloane pot sa fie
simplificate la:

1. Necesitatea;

2. Autoeducarea;

3. Autocontrolul.

CAUZA ——> EFECT
NECESITATE 7 AUTOEDUCARE A
CAUZA —>  EFECT
AUTOCONTROIZ,

Totul incepe cu mine, nimic, niciodata nu se va
intampla in viata mea fara sa ma implice, sa ma faca parte,
pe mine. Sunt proprietar al vietii mele, nu sunt doar un
chirias al ei. Am posibilitatea si, indiscutabil, capacitatea
de a face alegeri. Este un drept pe care l-am primit prin
nastere. Este o binecuvantare care mi-a fost oferita
neconditionat si a insotit venirea pe aceasta lume ca si OM.
Este o obligatie pe care mi-o asum fata de mine pentru ca
vreau sa ma bucur de viata si de succes pe parcursul ei. lar
alegerile mele se materializeaza concret in decizii care, de
fapt, sunt hotararile, solutiile mele pentru viata mea.
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Suportul major pentru coerenta si trainicia deciziilor
proprii ramane misiunea personald. Aici cred ca este cheia
succesului personal - sa stiu pentru ce exist, sa stiu pentru
ce lupt, sa stiu unde ma indrept, sa stiu ce vreau sa am, sa
realizez, sa implinesc. Este destul de complicat sa vrei sa
ajungi undeva fara sa ai definit suportul pe care te vei baza
atunci cand va fi greu (indiferent la cat bine ma astept sa
am, indiferent de cota optimismului pe care il detin sau
cultiv, garantat, mai devreme sau mai tirziu, greul sau
foarte greul, va veni!). Misiunea personala este crezul
propriu, este ceea ce mi-am ales sa-mi conduca viata, este
ce ma anima, imi da energie si dorinta uriasa de a lupta. lar
din aceasta deriva trainicia si soliditatea drumului de
parcurs. Fara intoarceri, fara abandon, fara renuntare.
Doar, inainte!

Cu alte cuvinte, la acest mod cred ca putem, fiecare
dintre noi, sa ne construim necesitatea. Aceasta este
inceputul, este cheia, este piatra unghiulara. Daca vrem sa
ni se petreaca ceva important in viata, daca intentionam sa
fim partasi ai propriei vieti, nu doar spectatori, atunci ar
merita sa ne concentram pe a ne defini, intelege, accepta
propria necesitate. De ce sa fac asa? De ce sa suport asta?
De ce sa accept acest mod? De ce...? De ce? Aceasta este
marea intrebare la care, pentru inceput, ar merita sa-mi
raspund!

Rezumand scurta pledoarie de mai sus:

a. misiunea personala este fundamentul necesitatii;

b. necesitatea este determinanta alegerilor personale.

c. alegerile inseamna actiunea ulterioara sau ... lipsa

acesteial

Alegerile care ne favorizeaza sunt multiple. Mi-e greu
sa fac o trecere in revista a multitudinii acestora. Ce stiu
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foarte clar este ca o alegere uriasa, care asigura succesul
pe timpul intregii vieti, este autoeducarea. Am detaliat
anterior viziunea pe care o am despre aceasta, m-as opri
foarte putin in continuare la o forma incredibil de
puternica de autoeducare - scoala vietii.

Este la indemana oricui, este parte din cotidian.
Oricum in fiecare clipa ni se intampla ceva! Chiar imi este
indiferent de ce si/sau cum mi s-a intamplat? Nu ar fi
corect, inteligent, de bun simt, util, necesar sa-mi gasesc
ragazul si dorinta de a ma intreba: De ce a fost asa? Ce ar
fi meritat sa fac, sa spun sau sa gandesc altfel? M-ar fi
favorizat cu mult mai mult acest altfel?

AUTOCONTROL
A

ATITUDINE
A

‘})EDUCARE

MENTALITATE I CARACTER

NECESITATE

Doar atat! Sa vreau sa aflu, sa stiu, sa cunosc, sa
inteleg, sa perfectionez!

lar restul este banal - doar creier, inteligenta, analiza
si sinteza!
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Dar, pentru a (nu) vrea acest demers, aceasta invatare,
vitala este necesitatea! De ce as face-o?

lar scoala vietii este cea mai cruda si mai crancena
scoala pentru ca pedepseste negresit iar, uneori, cumplit,
cu durere imensa. Pe mine nu ma mai impresioneaza de
mult diplomele obtinute in scolile clasice - in fond, ele
atesta ca cineva a

Mdrimea succesului personal | frecventat o anumita
este dat de autoeducare - a se e- | scoala suficient de
duca pe sine - iar pilonul fun- | mult pentru a nu fi
damental al acesteia este scoala | exmatriculat iar la
vietii. finalul acesteia avea
cunostinte evaluate
cu o anumita nota finala, mai mica sau mai mare, mai mult
sau mai putin reala in raport cu acestea. Nu imi doresc sa
las impresia ca sunt impotriva diplomelor sau ca acestea nu
inseamna chiar nimic. Nici vorba! Eu am adunat in viata
mea 22 de ani de studii, incepand cu clasa a | a (fara sa
calculez si diversele cursuri urmate), si multe diplome.
Spun doar atat: sa nu supralicitam in drumul succesului
personal diplomele, nu ele dau dimensiunea valorii umane
personale.

Marimea succesului personal este dat de autoeducare -
a se educa pe sine - iar pilonul fundamental al acesteia
este scoala vietii. Ce invat in fiecare clipa din tot ceea ce
mi se intampla. Cat sunt de capabil sa nu mai repet in
viitor ceea ce am constatat ca imi este defavorabil azi. Ce
fac, pe baza experientelor, sa fiu mai bun azi decat ieri, sa
fiu mai bun maine decat azi.

Simplu? Da! Usor? Nu! Necesar? Da!

Doar daca iti vrei cu foarte mare putere succesul!
Poate, mai bine ar fi spus, daca il vrei cu ardoare, il simti
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ca o necesitate care te mistuie, care nu-ti da pace nici o
microsecunda din ceea ce este fiecare zi a ta!

lar autoeducarea este cea care confera capacitatea si
intensitatea procesului schimbdrii mentalitatii (atitudine-
caracter-mentalitate). Neindoielnic, doar prin autoeducare
intensa si directionata vom beneficia de o atitudine
pozitiva puternica si statornica care, fara doar si poate, va
genera nevoia unui caracter puternic, bazat pe principii,
valori umane, morala si etica. Cum se realizeaza aceasta
modelare a caracterului personal? Doar ... autoeducarea
poate fi raspunsul potrivit! Ea este cea care confera
intensitatea si taria modelarii, atitudinea pozitiva este
suportul care sprijina procesul.

lar un caracter sanatos, invariabil va genera un mod
constructiv de a gandi, favorizant ascensiunii personale.
Care este drumul de parcurs pentru schimbarea
mentalitatii? Doar ... autoeducarea poate fi raspunsul
potrivit! Ea este cea care confera intensitatea si taria
dezvoltarii gandirii, caracterul este suportul care sprijina
procesul.

Acesta este procesul schimbdrii umane! Autoeducarea
este esenta lui!

Procesul schimbarii mentalitatii umane (atitudine-
caracter-mentalitate) este determinant pentru nivelul si
valoarea autocontrolului. Este dincolo de orice dubiu ca
numai atitudinea pozitiva, caracterul puternic si
mentalitatea favorabila cresterii proprii pe toate planurile
pana la succesul profund vor genera si determina in mod
cert necesitatea autocontrolului si exersarea asidua a lui,
cu durerile si bucuriile de rigoare.

Acesta este procesul perfectiondrii  umane!
Autocontrolul este esenta lui!
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Asadar, iata jaloanele care marcheaza procesul dezvol-
tarii mentale - necesitate, autoeducare, autocontrol dar si
interconditionarile existente intre ele. Privind schema
anterioara (p. 69), putem vedea sub forma grafica toate
elementele concurente la succesul personal si modul in
care, mai mult sau mai putin, fiecare determina pe fiecare
la nivel individual sau la nivel de procese: al schimbarii
mentalitatii umane, al schimbarii umane, al perfectionarii
umane. in integralitatea lui, acesta este procesul
dezvoltarii umane.

Acceptand si varianta reprezentarii geometrice, atunci
vedem ca a aparut o noutate: un mic cerc dezvoltat in
centrul cercului autoeducarii reprezentand necesitatea.

N Este inima, esenta
intregului proces al
dezvoltarii umane si
este evident «ca
razele lui sunt date
tot de autoeducare.

Imagineaza-ti
ca suprafata acestui
mic cerc se mareste
prin cresterea ra-
zelor autoeducarii.
Deci, suprafata to-
tala a cercului auto-

E \Cw/ educarii creste. Mai
devreme sau mai
tarziu (dar cu sigu-

ranta va avea loc!) suprafata triunghiului procesului schim-
barii mentalitatii umane va creste.

Ce s-a intamplat de fapt?
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Necesitatea a determinat marimea procesului
schimbarii umane.

Inevitabil, marindu-se suprafata triunghiului se va mari
suprafata cercului autocontrolului. La fel, mai devreme sau
mai tarziu, daca procesul schimbarii mentalitatii umane a
avut loc atunci va fi si procesul perfectionarii umane.

In concluzie, modificarea necesitatii va genera
dezvoltarea autoeducarii care, la randul ei, va intensifica
procesul schimbarii mentalitatii si acesta va determina
procesul perfectionarii umane. Quo erat demonstrandum!
Procesul dezvoltdrii umane!

5

Mecanismul actiunii umane



